Smlouva o zpracování osobních údajů

1. Definice pojmů
1.1. Není-li dále stanoveno jinak, pojmy použité v těchto zásadách o ochraně osobních údajů mají význam stanovený Obchodními podmínkami, jak jsou definovány níže, nebo dle GDPR, jak je definováno níže.
1.2. Použité pojmy mají následující význam:
DPA	tato smlouva o zpracování osobních údajů mezi Objednatelem jako správcem osobních údajů a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobních údajů
GDPR	znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES
Obchodní podmínky	znamená všeobecné obchodní podmínky elektronických produktů a služeb Nakladatelství C. H. Beck, s.r.o. (Poskytovatele) č. 06/2026
Objednatel	znamená právnickou nebo fyzickou osobu objednávající produkty a služby Poskytovatele, která je ve smluvním vztahu s Poskytovatelem dle těchto Obchodních podmínek
Oprávněný uživatel	znamená fyzickou osobu, která byla určena Objednatelem a která má v souladu s Obchodními podmínkami právo k užívání produktů a služeb Poskytovatele. Objednatel může být současně Oprávněným uživatelem.
Poskytovatel	znamená společnost Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., se sídlem Jungmannova 750/34, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 241 46 978, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou C 182960, DIČ: CZ24146978
Smlouva	znamená smlouvu mezi Poskytovatelem a Objednatelem o poskytnutí elektronických produktů a služeb Poskytovatele, na které se vztahují Obchodní podmínky
Správce	znamená Objednatele
Zákon	znamená zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů
Zásady 	znamenají tyto zásady ochrany osobních údajů Poskytovatele zveřejněné na doméně beck-noxtua.cz a/nebo beck-online.cz
Zpracovatel	znamená Poskytovatele



2. Smluvní strany a působnost DPA
2.1. DPA podle čl. 28 GDPR upravuje zpracování osobních údajů Poskytovatelem pro Objednatele při používání sjednaných AI produktů. DPA se zavírá se jako součást Smlouvy.
2.2. Objednatel vystupuje jako správce a Poskytovatel jako zpracovatel. Pokud Objednatel zpracovává údaje jménem jiného správce, vystupuje Poskytovatel jako další zpracovatel a DPA se použije přiměřeně podle čl. 28 odst. 4 GDPR. Objednatel v takovém případě zajistí potřebné povolení správce k zapojení Poskytovatele a dalších zpracovatelů a předává pouze pokyny, k nimž je oprávněn.
2.3. DPA se nevztahuje na zpracování, při kterém Poskytovatel sám určuje účely a prostředky jako samostatný správce, zejména na jeho vlastní smluvní, fakturační a zákaznickou evidenci. Nevztahuje se ani na vlastní publikační obsah Poskytovatele, který Poskytovatel nezpracovává jménem Objednatele. Toto vymezení nezakládá Poskytovateli oprávnění použít údaje zpracovávané podle DPA pro vlastní účely.

3. Předmět a parametry zpracování
3.1. Předmětem a účelem zpracování je technické zajištění používání sjednaných AI produktů pro Objednatele a jeho Oprávněné uživatele, zejména právní rešerše, analýza vložených dokumentů, tvorba návrhů textů a správa související historie komunikace. Poskytovatel zpracovává osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném k provedení doložených pokynů Objednatele.
3.2. Zpracování zahrnuje zejména přijetí a přenos údajů, jejich dočasné zpřístupnění nástroji umělé inteligence při zpracování vstupu, analýzu, vytvoření výstupu, uspořádání a uložení historie a souvisejících provozních údajů, jejich zpřístupnění oprávněným osobám Objednatele, opravu, vrácení a výmaz. Probíhá převážně automatizovaně; případné jiné zpracování se řídí pokyny Objednatele a sjednanými bezpečnostními omezeními.
3.3. [bookmark: _Ref240820709]Zpracovávanými typy údajů jsou:
3.3.1. identifikační a přístupové údaje Oprávněných uživatelů, IP adresy a údaje o relacích, pokud jsou zpracovávány jménem Objednatele;
3.3.2. [bookmark: _Ref240820630]osobní údaje obsažené v Uživatelských vstupech, zejména dokumentech a promptech, v Generovaných výstupech a historii komunikace; podle vloženého obsahu jde zejména o jména a jiné identifikátory, kontaktní údaje, údaje o pracovních, profesních, rodinných a majetkových poměrech, právních vztazích a řízeních;
3.3.3. zvláštní kategorie osobních údajů podle čl. 9 GDPR a údaje podle čl. 10 GDPR, pokud je Objednatel oprávněně zahrne do obsahu podle 3.3.2. Jejich zpracování podléhá odpovídajícím zárukám podle TOMs.
3.4. Subjekty údajů jsou Oprávnění uživatelé a fyzické osoby uvedené v obsahu podle 3.3, zejména klienti Objednatele, jejich zástupci, zaměstnanci a spolupracovníci, smluvní partneři, účastníci řízení, svědci a další osoby, kterých se zpracovávané dokumenty týkají. Skutečný okruh osob a údajů určuje obsah předaný Objednatelem v mezích sjednaného účelu.
3.5. [bookmark: _Ref240821145]Zpracování trvá po dobu poskytování příslušných AI produktů a následně pouze po dobu nezbytnou k vrácení nebo výmazu údajů podle čl. 8. Historie komunikace se uchovává podle doloženého nastavení nebo pokynu Objednatele; není-li sjednán či nastaven dřívější automatický výmaz, uchovává se do pokynu k výmazu, nejdéle však do vypořádání údajů podle čl. 8. DPA zůstává použitelná, dokud Poskytovatel nebo další zpracovatel údaje pro Objednatele zpracovává.
3.6. Údaje zpracovávané podle DPA nesmějí být použity k trénování, učení, ladění ani jinému vývoji modelů umělé inteligence. Poskytovatel toto omezení zajistí i u dalších zpracovatelů.

4. Pokyny a povinnosti Objednatele
4.1. Objednatel určuje účely a podstatné prostředky zpracování, odpovídá za jeho zákonnost ve své působnosti a zajišťuje splnění informačních povinností vůči subjektům údajů. Objednatel předává pouze údaje potřebné pro sjednaný účel a zajišťuje odpovídající právní základ, včetně podmínek čl. 9 nebo 10 GDPR, jsou-li použitelné. Tím nejsou dotčeny vlastní povinnosti Poskytovatele podle GDPR.
4.2. Doloženými pokyny jsou DPA, související ujednání Smlouvy, úkony a nastavení provedené Oprávněnými uživateli v AI produktu a další písemné pokyny, včetně elektronických. Objednatel určuje, že osobami oprávněnými vydávat pokyny jsou Oprávněné osoby. 
4.3. Poskytovatel zpracovává údaje pouze na základě doložených pokynů Objednatele, včetně pokynů k předávání do třetích zemí nebo mezinárodním organizacím, ledaže mu zpracování ukládá právo Unie nebo členského státu, které se na něj vztahuje. O takovém požadavku informuje Objednatele před zpracováním, pokud to příslušný právní předpis nezakazuje z důležitých důvodů veřejného zájmu.
4.4. Poskytovatel neprodleně upozorní Objednatele, pokud podle jeho názoru pokyn porušuje GDPR nebo jiné předpisy Unie nebo členského státu o ochraně osobních údajů. Do vyjasnění neprovede tu část pokynu, jejíž provedení by bylo protiprávní.
4.5. Kontaktním místem Poskytovatele pro pokyny, žádosti a oznámení podle DPA je gdpr@beck.cz. Kontaktním údajem Objednatele je jeho Kontaktní e-mail podle Smlouvy. Strany zajistí aktuálnost těchto údajů.
5. Důvěrnost a bezpečnost
5.1. Poskytovatel zajistí, aby se všechny osoby oprávněné zpracovávat údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo podléhaly odpovídající zákonné povinnosti mlčenlivosti a zpracovávaly údaje pouze podle oprávněných pokynů. Přístup omezí na rozsah potřebný pro jejich úkoly a zajistí odpovídající poučení.
5.2. Poskytovatel prostřednictvím hlavního dodavatele AI produktů, společnosti Noxtua, přijme a udržuje opatření podle čl. 32 GDPR odpovídající rizikům, zejména k ochraně důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů, obnově dostupnosti a přístupu k údajům a pravidelnému ověřování účinnosti zabezpečení. Zohlední stav techniky, náklady, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i rizika pro práva a svobody osob.
5.3. Konkrétní bezpečnostní opatření pro sjednané zpracování jsou uvedena v TOMs. Poskytovatel může opatření technicky rozvíjet a nahrazovat při zachování odpovídající úrovně ochrany; podstatné změny dokumentuje a bez zbytečného odkladu sdělí Objednateli. Změnou opatření nesmí obejít sjednané omezení účelu, přístupu nebo místa zpracování.

6. Další zpracovatelé a místa zpracování
6.1. Objednatel uděluje Poskytovateli obecné písemné povolení k zapojení dalších zpracovatelů za podmínek tohoto článku. Seznam dalších zpracovatelů, jejich činností a míst zpracování tvoří příloha této DPA. Obecné povolení se vztahuje i na další stupně zpracovatelského řetězce. Poskytovatel poskytne Objednateli další podrobnosti o dalších zpracovatelích na základě žádosti Objednatele.
6.2. O zamýšleném přijetí nebo nahrazení dalšího zpracovatele na stupních dle přílohy této DPA Poskytovatel aktivně informuje Objednatele na Kontaktní e-mail alespoň 15 kalendářních dnů před jeho zapojením. Uvede totožnost, činnost a místo zpracování. Objednatel může v této lhůtě vznést námitku. Pokud námitku vznese, dotčený subjekt nebude pro jeho údaje zapojen do vyřešení námitky. 
6.3. Poskytovatel uloží dalším zpracovatelům smluvně stejné povinnosti na ochranu osobních údajů, jaké má podle DPA, zejména povinnost poskytovat dostatečné záruky bezpečnosti. Zajistí dodržení podmínek i v dalších stupních řetězce a zůstává vůči Objednateli plně odpovědný za plnění povinností dalšího zpracovatele podle čl. 28 odst. 4 GDPR.
6.4. Zpracování, včetně ukládání a vzdáleného přístupu, probíhá pouze na území Evropské unie, na území Evropského hospodářského prostoru nebo Švýcarska. Zapojení konkrétního dalšího zpracovatele samo o sobě nepovoluje zpracování mimo toto území. Změna tohoto omezení vyžaduje předchozí písemnou dohodu stran.

7. Součinnost a porušení zabezpečení
7.1. Poskytovatel s přihlédnutím k povaze zpracování poskytne prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření možnou součinnost při vyřizování žádostí subjektů údajů podle kapitoly III GDPR, zejména při vyhledání, zpřístupnění, opravě, výmazu nebo omezení zpracování. Žádost, kterou obdrží přímo, bez zbytečného odkladu předá Objednateli; sám ji věcně vyřídí jen na jeho pokyn nebo na základě právní povinnosti.
7.2. Poskytovatel pomáhá Objednateli plnit povinnosti podle čl. 32 až 36 GDPR, zejména při zabezpečení, řešení a ohlašování porušení zabezpečení, informování dotčených osob, posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a předchozí konzultaci s dozorovým úřadem, s přihlédnutím k povaze zpracování a informacím, které má k dispozici.
7.3. Jakmile Poskytovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných podle DPA, oznámí je Objednateli bez zbytečného odkladu. Oznámení obsahuje dostupné informace o povaze incidentu, kategoriích a přibližném počtu dotčených osob a záznamů, kontaktním místu, pravděpodobných důsledcích a přijatých nebo navržených opatřeních. Chybějící informace doplňuje bez dalšího zbytečného odkladu.
7.4. Poskytovatel přijme odpovídající opatření k řešení incidentu a omezení jeho následků a poskytne potřebnou součinnost. Ohlášení dozorovému úřadu a oznámení subjektům údajů zajišťuje příslušný správce; Poskytovatel je provádí pouze na jeho pokyn, ledaže mu vzniká vlastní zákonná povinnost.

8. Informace a kontrola
8.1. Poskytovatel poskytne Objednateli veškeré informace potřebné k doložení splnění povinností podle čl. 28 GDPR, včetně potřebných informací o opatřeních a dalších zpracovatelích, a umožní audity a inspekce prováděné Objednatelem nebo jím pověřeným auditorem a přispěje k nim.
8.2. Rozsah a organizaci kontroly strany přiměřeně koordinují s ohledem na její účel, bezpečnost a ochranu údajů třetích osob. Dostupné nezávislé zprávy, osvědčení a další doklady mohou sloužit jako důkaz plnění, nenahrazují však právo na potřebný audit. Organizační opatření nesmějí kontrolu znemožnit ani nepřiměřeně zdržet.
8.3. Poskytovatel zajistí součinnost dalších zpracovatelů potřebnou k ověření jejich plnění.

9. Výmaz osobních údajů
9.1. Po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním Poskytovatel osobní údaje kryptograficky vymaže. Objednatel touto DPA dává pokyn ke kryptografickému výmazu. Poskytovatel provede vypořádání bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od ukončení Smlouvy. Výmaz zahrnuje i kopie a zálohy.
9.2. Po dobu poskytování služeb Poskytovatel provádí opravy, omezení a výmaz podle doložených pokynů Objednatele. Technické nastavení uchování musí respektovat tyto pokyny. 
9.3. Pokud právo Unie nebo členského státu vyžaduje další uložení některých údajů, Poskytovatel je uchová pouze v požadovaném rozsahu a po požadovanou dobu, chrání je podle DPA a nepoužije je k jinému účelu. O právním důvodu informuje Objednatele, pokud tomu nebrání zákonný zákaz.

10. Závěrečná ustanovení
10.1. DPA je uzavřena uzavřením Smlouvy. DPA se použije od zahájení zpracování a po dobu podle 3.5 této DPA.
10.2. V otázkách zpracování osobních údajů jménem Objednatele má DPA přednost před obecnými ustanoveními Smlouvy a VOP. Výslovně sjednané přísnější záruky důvěrnosti, omezení přístupu, zákazu trénování a výmazu tím nejsou dotčeny. DPA nesnižuje ochranu vyžadovanou GDPR.
10.3. DPA se řídí GDPR a právem České republiky. Práva subjektů údajů a pravomoci orgánů dozoru nejsou DPA omezena.


Příloha k DPA
Seznam dalších zpracovatelů
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T-Systems Schweiz AG
(zpracovatel Noxtua AG)

Industriestrasse 21, CH-3052 Zollikofen, Švýcarsko
Služby: dle dalších zpracovatelů
Území zpracování: členské státy EU, Švýcarsko

Další zpracovatel T-Systems Schwiez AG:
T-Systems International GmbH
Hahnstrasse 34d
60528 Frankfurt am Main
Služba: Cloud Provider 
Území zpracování: Spolková republika Německo

Další zpracovatelé T-Systems International GmbH:
Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kft.
H-1097 Budapest, Toth Kalman u 2/B
Služba: Operation, 2nd Level Support
Území zpracování: Maďarsko

Deutsche Telekom IT & Telecommunications Hungary Kft.
H-1097 Budapest, Toth Kalman u 2/B
Služba: 2nd Level Support
Území zpracování: Maďarsko

Deutsche Telekom IT GmbH
53227 Bonn, Landgrabenweg 151
Služba: MyWorkplace
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom AG
53113 Bonn, Friedrich-Ebert-Allee 140
Služba: Cloud Provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
040 01 Košice, Žriedlová 13
Služba: Cloud Provider
území zpracování: Slovensko

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
01129 Dresden, Riesaer Straße 5
Služba: Cloud Provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

T-Systems on site services GmbH
13509 Berlin, Holzhauser Str. 4-8
Služba: Cloud Provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

operational services GmbH & Co. KG
60549 Frankfurt am Main, Frankfurt Airport Center
Gebäude 234, HBK25
Služba: Cloud Provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH
53113 Bonn, Friedrich-Ebert-Allee 70
Služba: 1st & 1,5 Level Support, Hardware- Maintenance and setup
Území zpracování: Spolková republika Německo, Nizozemsko

GULP Solutions Services GmbH & Co.KG
50667 Köln, Breite Straße 137-139
Služba: Servicedesk
Území zpracování: Spolková republika Německo
(Používáno společností Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH)

I.T.E.N.O.S. International Telecom Network Operation Services GmbH
(zpracovatel Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH)
53119 Bonn, Lievelingsweg 125
Služba: Hardware-Wartung und Aufbau
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom Security GmbH
53113 Bonn, Bonner Talweg 100
Služba: Cloud Provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

Sendinblue GmbH
10179 Berlin, Köpenicker Str. 126
Služba: Kommunikationstool
Území zpracování: Spolková republika Německo

Reply AG
33334 Gütersloh, Bartholomäusweg 26
Služba: Maintenance and consulting
Území zpracování: Spolková republika Německo

Red Reply GmbH
60314 Frankfurt, Uhlandstr. 2
Služba: Maintenance and consulting
Území zpracování: Spolková republika Německo

ImpressSol GmbH
84072 Au i.d.Hallertau, Am Bahndamm 10
Služba: Consulting
Území zpracování: Spolková republika Německo

Telekom Deutschland GmbH
(zpracovatel Noxtua AG)

Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, Spolková republika Německo
Služby: dle dalších zpracovatelů
Území zpracování: členské státy EU

Další zpracovatel Telekom Deutschland GmbH:
T-Systems International GmbH
60528 Frankfurt am Main, Hahnstraße 43d 
Služba: Cloud provider
Území zpracování: Spolková republika Německo, Nizozemsko



Další zpracovatelé T-Systems International GmbH:

Telekom IT GmbH
53227 Bonn, Landgrabenweg 151
Služba: MyWorkplace 
Území zpracování: Spolková republika Německo

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
01129 Dresden, Riesaer Straße 5
Služba: IT service provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

T-Systems on site services GmbH 
13509 Berlin, Holzhauser Str. 4-8 
Služba: Cloud provider 
Území zpracování: Spolková republika Německo

operational services GmbH & Co. KG
60549 Frankfurt am Main,
Frankfurt Airport Center
Building 234, HBK25 
Služba: IT service provider
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH
53113 Bonn, Friedrich-Ebert-Allee 70
Služba: 1st & 1.5 level support, hardware maintenance and setup
Území zpracování: Spolková republika Německo, Nizozemsko

GULP Solutions Services GmbH & Co.KG
(další zpracovatel Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH)
50667 Cologne, Breite Straße 137-139
Služba: Service desk
Území zpracování: Spolková republika Německo

I.T.E.N.O.S. International Telecom Network Operation Services GmbH
53119 Bonn, Lievelingsweg 125 Služba:
Hardware maintenance and setup
Území zpracování: Spolková republika Německo
(Používáno společností Deutsche Telekom Individual Solutions & Products GmbH)

Deutsche Telekom Security GmbH 
53113 Bonn, Bonner Talweg 100 
Služba: IT service provider 
Území zpracování: Spolková republika Německo
ImpressSol GmbH
84072 Au i.d.Hallertau, Am Bahndamm 10
Služba: Consulting
Území zpracování: Spolková republika Německo

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. 
1097 Budapest, Könyves Kalman 36 
Služba: Operation, 2nd Level Support 
Území zpracování: Maďarsko

Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. 
1097 Budapest, Könyves Kalman 36 
Služba: 2nd level support 
Území zpracování: Maďarsko

Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
040 01 Košice, Žriedlová 13, Slovensko
Služba: Cloud provider
Území zpracování: Slovensko

Google Cloud EMEA Ltd. 
70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 R296, Ireland
Služba: Google Cloud Platform (model hosting & LLM interface)
Území zpracování: členské státy EU

Cronon GmbH (IONOS Group SE)
(zpracovatel Noxtua AG)

Emmy-Noether-Straße 10, 76131 Karlsruhe, Spolková republika Německo
Služby: Operation of a Data Centre

Další zpracovatelé Cronon GmbH:

InternetX GmbH
Elisabeth-Selbert-Straße 7,
80939 Munich, Spolková republika Německo
Služba: Operation of a Data Centre
Území zpracování: členský stát EU

Strato GmbH
Reuchlinstrasse 10, 10553 Berlin, Spolková republika Německo
Služba: Operation of a Data Centre
Území zpracování: členský stát EU
Území zpracování: členské státy EU



