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Všeobecné obchodní podmínky elektronických produktů a služeb Nakladatelství C. H. 
Beck, s.r.o. 

Verze 07/2026 

 

1. Definice pojmů 

1.1. Není-li dále stanoveno jinak, pojmy použité v těchto všeobecných obchodních 
podmínkách mají všeobecně uznávaný nebo zaužívaný význam. 

1.2. Není-li dohodnuto jinak, pojmy použité níže v těchto všeobecných obchodních 
podmínkách mají následující význam: 

AI produkty znamená Poskytovatelem nabízené produkty využívající 
technologii umělé inteligence, zejména Beck-Noxtua a Beck-
Chat 

Autorský zákon znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o 
právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon) 

Beck-Chat znamená pomocného asistenta pro rešerše na bázi umělé 
inteligence vyvinutého společností Noxtua, dostupného a 
integrovaného v aplikaci Beck-online a propojeného 
s vědomostní databází právních informací Beck-online 

Beck-Noxtua znamená pomocného asistenta při právním výzkumu, analýze 
nahraných dokumentů a při přípravě návrhů textů a 
dokumentů na bázi umělé inteligence vyvinutého společností 
Noxtua a propojeného s vědomostní databází právních 
informací Beck-online 

Beck-online znamená produkt Poskytovatele představující informační 
systém obsahující strukturované právní informace z právních 
předpisů a související dokumentace, odborné literatury a 
rozhodovací praxe dostupný na doméně beck-online.cz 

DPA znamená smlouvu o zpracování osobních údajů zveřejněnou 
na doméně beck-noxtua.cz 

Fakturační e-mail znamená adresu elektronické pošty Objednatele (nebo jiný 
kontaktní údaj) oznámenou Objednatelem pro účely zasílání 
daňových dokladů Poskytovatele; není-li Objednatelem 
poskytnut jiný údaj, za Fakturační e-mail se považuje 
Kontaktní e-mail 

GDPR znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
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Generovaný výstup znamená jakékoliv údaje (zejména textové) generované 
produkty a nástroji Poskytovatele, včetně AI produktů, které 
byly generovány na základě Uživatelského vstupu 

Kontaktní e-mail znamená adresu elektronické pošty Objednatele (nebo jiný 
kontaktní údaj) oznámenou Objednatelem pro účely 
komunikace Smluvních stran o záležitostech souvisejících se 
Smlouvou 

Licence znamená právo Objednatele a Oprávněného uživatele užívat 
autorská díla, k nimž Poskytovatel vykonává majetková práva 
a/nebo disponuje licenčními oprávněními v rozsahu 
stanoveném Smlouvou a Obchodními podmínkami 

Odměna znamená dohodnutou odměnu nebo odměny Poskytovatele 
za poskytování produktů a služeb dle Smlouvy, ke které se 
připočítá také zákonem stanovená DPH, případně jiné daně a 
poplatky dle zákona 

Modul znamená soubor autorských děl a/nebo funkcionalit 
nabízených Poskytovatelem, jehož konkrétní obsah je 
zveřejněn na webových stránkách www.beck-online.cz 

Občanský zákoník znamená zákon č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník 

Období znamená dvanáct po sobě následujících kalendářních měsíců, 
není-li dohodnuto jinak 

Obchodní podmínky znamená tyto všeobecné obchodní podmínky elektronických 
produktů a služeb Nakladatelství C. H. Beck, s.r.o. 
(Poskytovatele) 

Objednatel znamená právnickou nebo fyzickou osobu objednávající 
produkty a služby Poskytovatele, která je ve smluvním vztahu 
s Poskytovatelem dle těchto Obchodních podmínek 

Oprávněný uživatel znamená fyzickou osobu, která byla určena Objednatelem a 
která má v souladu s těmito Obchodními podmínkami právo 
k užívání produktů a služeb Poskytovatele. Objednatel může 
být současně Oprávněným uživatelem 

Poskytovatel znamená společnost Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., se 
sídlem Jungmannova 750/34, Nové Město, 110 00 Praha 1, 
IČO: 241 46 978, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném u 
Městského soudu v Praze pod spisovou značkou C 182960, 
DIČ: CZ24146978 

Pravidla používání znamená pravidla používání produktů a služeb Poskytovatele, 
zejména AI produktů, která jsou uvedena v článku 11 
Obchodních podmínek 

Prompt znamená jakýkoliv pokyn Oprávněného uživatele zadaný do 
AI produktů, zejména Beck-Noxtua a Beck-Chat 
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Původní Smlouva znamená Smlouvu (mezi Objednatelem a Poskytovatelem), 
která byla uzavřena před platností a účinností těchto 
Obchodních podmínek 

Rozhodné období znamená souhrn časových úseků od 8.00 do 20.00 hodin SEČ 
/ SELČ v pracovních dnech (bez státních svátků a dnů 
pracovního klidu platných v České republice) v příslušném 
kalendářním měsíci 

Smlouva znamená smlouvu mezi Poskytovatelem a Objednatelem o 
poskytnutí elektronických produktů a služeb Poskytovatele, na 
které se vztahují tyto Obchodní podmínky 

Smluvní strana znamená Poskytovatele nebo Objednatele 

společnost Noxtua znamená společnost Noxtua AG, se sídlem: Große 
Hamburgerstr. 17, 10115 Berlin, Spolková republika 
Německo, která technicky zajišťuje Beck-Noxtua a Beck-Chat, 
a její spřízněné společnosti 

TOMs znamená technická a organizační opatření (technical and 
organizational measures) společnosti Noxtua, která upravují 
podrobnosti nakládání s daty Objednatele, případně 
Oprávněných uživatelů, dostupné na doméně beck-noxtua.cz 

Uživatelský vstup znamená jakékoliv údaje zadané Oprávněným uživatelem do 
produktů a nástrojů Poskytovatele, včetně AI produktů; pojem 
Uživatelský vstup mimo jiné zahrnuje i pojem Prompt 

Vysoce rizikové činnosti znamená činnosti, při kterých (1) použití nebo selhání AI 
produktů může způsobit smrt, újmu na psychickém nebo 
fyzickém zdraví či bezpečnosti, nebo vážné poškození 
životního prostředí či majetku; nebo (2) se využívají AI 
produkty pro automatizované rozhodování o jednotlivcích v 
oblastech, které ovlivňují jejich práva, bezpečnost, tedy 
přístup k nezbytným službám a benefitům (např. zaměstnání, 
vzdělání, zdravotní péče, migrace, bydlení, vymáhání práva, 
právní poradenství/rozhodnutí nebo finanční či pojistné 
produkty či služby) 

Výročí Smlouvy znamená datum shodné s prvním dnem poskytnutí produktů a 
služeb Poskytovatele; neexistuje-li takové datum v příslušném 
kalendářním roce, připadá Výročí Smlouvy na poslední den 
daného kalendářního měsíce 

Zákon o advokacii znamená zákon č. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znění 
pozdějších předpisů 

Zásady ochrany 
osobních údajů 

znamenají zásady ochrany osobních údajů Poskytovatele 
zveřejněné na doméně beck-noxtua.cz a/nebo beck-online.cz 

Zkušební přístup znamená bezplatný přístup k produktům a službám 
Poskytovatele na dobu určenou Poskytovatelem dle čl. 5 
Obchodních podmínek 
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2. Úvodní ustanovení 

2.1. Tyto Obchodní podmínky upravují práva a povinnosti Poskytovatele, Objednatele 
a Oprávněného uživatele při poskytování elektronických produktů a služeb 
Poskytovatele. Tyto Obchodní podmínky se výslovně neaplikují na vzdělávací události 
(semináře, webináře nebo konference) nebo na prodej listinných produktů 
Poskytovatele. 

2.2. Objednatel, Oprávnění uživatelé a Poskytovatel se zavazují řídit těmito Obchodními 
podmínkami. Objednatel se zavazuje zajistit, že Oprávněný uživatel bude řádně 
obeznámen se svými právy a povinnostmi včetně informací o zpracování osobních 
údajů, jakož i se skutečností, že Oprávněný uživatel bude vázán těmito Obchodními 
podmínkami.  

2.3. S ohledem na skutečnost, že Oprávnění uživatelé jsou beneficienty Smlouvy, na 
Oprávněné uživatele se přiměřeně vztahují veškeré povinnosti a závazky Objednatele 
dle těchto Obchodních podmínek kromě povinnosti platit Odměnu.  

2.4. Objednatel přebírá odpovědnost za jakékoliv jednání a případné škody způsobené 
porušením těchto Obchodních podmínek ze strany Oprávněných uživatelů. 

2.5. Objednatel bere na vědomí, že produkty a služby Poskytovatele jsou určeny výhradně 
pro výkon podnikatelské, profesní, akademické nebo veřejnosprávní činnosti; 
Objednatel výslovně prohlašuje, že Smlouvu neuzavírá jako spotřebitel ve smyslu § 
419 Občanského zákoníku. 

 

3. Uzavření Smlouvy 

3.1. Prezentace služeb na webových stránkách Poskytovatele není závaznou nabídkou 
nebo veřejným příslibem ze strany Poskytovatele ve smyslu § 1731 a násl. 
Občanského zákoníku. 

3.2. Jakákoliv osoba za podmínek dle 2.5 těchto Obchodních podmínek má možnost 
elektronicky podat závaznou nabídku prostřednictvím Poskytovatelem zveřejněného 
formuláře k uzavření Smlouvy pro jeden nebo více produktů nebo služeb. 

3.3. Nabídka na uzavření Smlouvy je učiněna zasláním závazné objednávky ze strany 
zájemce (budoucího Objednatele). Zasláním objednávky zájemce (budoucí 
Objednatel) přistupuje k těmto Obchodním podmínkám, které se zavazuje dodržovat, 
a to bez ohledu na formu objednávky. 

3.4. Smlouva je uzavřena přijetím závazné nabídky zájemce (budoucího Objednatele) ze 
strany Poskytovatele. Přijetím nabídky zároveň Objednateli vzniká závazek uhradit 
Odměnu. Do doručení přijetí nabídky je Objednatel svou nabídkou vázán. Nedojde-li 
k přijetí nabídky do 10 pracovních dnů od odeslání závazné objednávky, nabídka na 
uzavření Smlouvy zaniká.  
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4. Přístup k produktům a službám Poskytovatele 

4.1. K produktům a službám Poskytovatele je možné přistupovat pouze pomocí 
přístupových údajů uživatelského účtu a způsobem určeným Poskytovatelem. 

4.2. Identifikační a kontaktní údaje potřebné ke zřízení uživatelského účtu poskytuje 
Objednatel anebo Oprávněný uživatel. Oprávněný uživatel poskytnutím údajů pro 
účely zřízení uživatelského účtu bere na vědomí použití těchto údajů v potřebném 
rozsahu. 

4.3. Objednatel se zavazuje identifikovat Oprávněné uživatele, ve prospěch kterých se má 
zřídit přístup k produktům nebo službám Poskytovatele, a to v rozsahu určeném 
Poskytovatelem. 

4.4. Poskytovatel v přiměřené lhůtě po úhradě Odměny nebo její části zašle 
identifikovaným Oprávněným uživatelům přístupové údaje do uživatelského účtu 
prostřednictvím elektronické pošty. Není-li dohodnuto jinak, poskytnutím přístupových 
údajů dochází k poskytování produktů a služeb Poskytovatele (začíná plynout 
Období). 

4.5. Oprávněný uživatel použitím přístupu do uživatelského účtu přistupuje k těmto 
Obchodním podmínkám a zavazuje se dodržovat veškeré povinnosti z nich vyplývající. 

4.6. Přístupové údaje Oprávněného uživatele jsou nepřenosné a smějí být používány 
výhradně tím Oprávněným uživatelem, kterému byly přiděleny. Objednatel ani 
Oprávněný uživatel nesmějí přístupové údaje sdělit, předat, sdílet, zpřístupnit ani jinak 
umožnit jejich použití jakékoli jiné osobě, a to ani dočasně. Za jinou osobu se pro účely 
zákazu sdílení přístupových údajů považuje jakákoliv osoba odlišná od Oprávněného 
uživatele včetně zaměstnance, člena orgánu, spolupracovníka nebo jakékoliv další 
osoby působící pro Objednatele. 

4.7. Objednatel a Oprávněný uživatel jsou povinni přijmout veškerá přiměřená technická a 
organizační opatření k ochraně přístupových údajů a zabránit zejména používání 
sdílených uživatelských účtů, ukládání přístupových údajů na veřejně nebo společně 
přístupných místech a ponechání přihlášeného účtu bez odpovídajícího zabezpečení. 
Jakékoli skutečné nebo podezřelé zneužití, vyzrazení nebo jiné ohrožení přístupových 
údajů jsou povinni bezodkladně oznámit Poskytovateli a poskytnout mu potřebnou 
součinnost k zabezpečení účtu. 

4.8. Úmyslné předání nebo zpřístupnění přístupových údajů jiné osobě se považuje za 
podstatné porušení Smlouvy. 

4.9. Objednatel je oprávněn písemně požádat o záměnu Oprávněného uživatele nebo o 
změnu přístupových údajů. Účinnost a podrobnosti o podmínkách změny a záměny 
budou v jednotlivých případech určeny Poskytovatelem. 

4.10. V případě důvodného podezření na porušení těchto Obchodních podmínek je 
Poskytovatel oprávněn okamžitě, bez jakéhokoliv předchozího upozornění, omezit 
nebo přerušit přístup Oprávněného uživatele nebo všech Oprávněných uživatelů 
Objednatele k produktům a službám Poskytovatele, a to po celou dobu trvání tohoto 
podezření. Poskytovatel v přiměřené době projedná podezření s Objednatelem za 
účelem uspokojivého vysvětlení. Přijetí tohoto opatření nemá vliv na povinnost 
Objednatele uhradit Odměnu a Objednateli po dobu trvání tohoto opatření nenáleží 
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žádná náhrada nebo kompenzace. Poskytovatel je povinen obnovit přístup bez 
zbytečného odkladu poté, co se původní podezření důvěryhodně vyvrátí. 

4.11. V případě prodlení Objednatele s úhradou Odměny nebo její části je Poskytovatel 
oprávněn okamžitě, bez jakéhokoliv předchozího upozornění, omezit nebo přerušit 
přístup Oprávněného uživatele nebo všech Oprávněných uživatelů Objednatele 
k produktům a službám Poskytovatele, a to do úhrady celé výše dlužné Odměny. 
Poskytovatel v přiměřené době upozorní Objednatele na přijetí tohoto opatření. Přijetí 
tohoto opatření nemá vliv na povinnost Objednatele uhradit Odměnu a Objednateli po 
dobu trvání tohoto opatření nenáleží žádná náhrada nebo kompenzace. 

 

5. Zkušební přístup 

5.1. Poskytovatel může Objednateli udělit bezúplatný Zkušební přístup ke svým produktům 
nebo službám, včetně AI produktů a Beck-online. V takovém případě se uplatní tento 
článek Obchodních podmínek. 

5.2. Účelem Zkušebního přístupu je vyzkoušení funkcionalit produktů a služeb 
Poskytovatele tak, aby se Objednatel mohl kvalifikovaně rozhodnout o uzavření 
úplatné Smlouvy. 

5.3. Není-li v tomto článku stanoveno jinak, v případě Zkušebního přístupu se přiměřeně 
uplatní ostatní ustanovení těchto Obchodních podmínek, a to s ohledem na charakter 
a účel Zkušebního přístupu.  

5.4. Zkušební přístup je nenárokovatelný a je na volné úvaze Poskytovatele, zda, za jakých 
podmínek a v jakém rozsahu Zkušební přístup udělí. 

5.5. Poskytovatel je oprávněn jednostranně okamžitě ukončit Zkušební přístup a příslušný 
bezúplatný smluvní vztah, a to bez uvedení důvodu nebo bez předchozího upozornění 
Objednatele nebo Oprávněného uživatele. Trvání Zkušebního přístupu se automaticky 
(bez výslovné dohody Smluvních stran) neprodlužuje. Pro vyloučení jakýchkoliv 
pochybností toto ustanovení má přednost před ostatními ustanoveními těchto 
Obchodních podmínek upravujících trvání a ukončení Smlouvy. 

5.6. Objednatel a Oprávněný uživatel se zavazují používat produkty a služby Poskytovatele 
v rámci Zkušebního přístupu obezřetně tak, aby eliminovali možnost vzniku jakékoliv 
škody nebo újmy, zejména před sdílením údajů tyto anonymizovat. V této souvislosti 
se v rámci Zkušebního přístupu vylučuje odpovědnost Poskytovatele za jakoukoliv 
škodu nebo újmu způsobenou nebo vzniklou při použití Zkušebního přístupu mimo 
škody a újmy způsobené (i) porušením povinností dle GDPR, (ii) porušením povinnosti 
mlčenlivosti dle 12.1 Obchodních podmínek, (iii) úmyslně, (iv) hrubou nedbalostí nebo 
mimo újmy způsobené (v) na přirozených právech (zejména na zdraví, životě nebo 
důstojnosti). S ohledem na bezúplatnost Zkušebního přístupu Smluvní strany považují 
vyloučení odpovědnosti za přiměřené. 

 

6. Ochrana práv duševního vlastnictví  

6.1. Poskytovatel uděluje Oprávněnému uživateli Licenci k použití autorských děl 
zpřístupněných v rámci Beck-online a AI produktů, a to v rozsahu stanoveném 
Smlouvou a těmito Obchodními podmínkami.  
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6.2. Rozsah Licence (určení Modulů, ke kterým má Objednatel a Oprávnění uživatelé 
přístup) je písemně upraven ve Smlouvě. Obsah jednotlivých Modulů je zveřejněn na 
webových stránkách Poskytovatele www.beck-online.cz. Odměna za poskytnutí 
Licence je zahrnuta v Odměně.  

6.3. Licence je udělena jako nevýhradní, územně neomezená s výjimkami dle ustanovení 
11.5 těchto Obchodních podmínek, nepřenosná a časově omezená po dobu trvání 
Smlouvy. Uživatelská práva udělená Poskytovatelem jsou omezena výhradně na 
Oprávněného uživatele. 

6.4. Oprávněný uživatel nemá právo rozmnožovat Beck-online ani jakoukoli jeho část 
(včetně databáze) nebo jej jinak šířit mimo dostupných funkcionalit Poskytovatele. 
Oprávněný uživatel v rámci Licence nemá právo přenechat, zveřejnit ani jinak umožnit 
dočasné použití autorských děl třetím osobám.  

6.5. Porušením Licence dle tohoto článku Obchodních podmínek není používání citací dle 
a za podmínek § 31 Autorského zákona.  

6.6. Oprávněný uživatel má právo používat produkty a služby Poskytovatele v rámci 
Licence výhradně pro vlastní potřebu (pro potřebu činnosti své a Objednatele dle 
ustanovení 2.5 Obchodních podmínek). Oprávněný uživatel má právo přistupovat k 
Beck-online a vytvářet jednorázové kopie jednotlivých částí obsahu dokumentů v 
databázi pouze do té míry, do jaké jsou tyto části v Beck-online přístupné (například 
v komentářích po jednotlivých paragrafech). Oprávněný uživatel nemá právo 
manuálně, automatizovaně a/anebo systematicky kopírovat obsah autorských děl nad 
rámec omezení dle předchozí věty. Oprávněný uživatel nemá právo kombinovat nebo 
slučovat kopie jednotlivých částí autorských děl. Oprávněný uživatel nemá právo dále 
rozmnožovat, šířit, pronajímat, půjčovat, zobrazovat nebo jinak zpřístupňovat 
kopírování obsahu jednotlivých částí Beck-online a jeho obsahu veřejnosti. 

6.7. Veškerá ustanovení o Licencích a užívání autorských děl zpřístupňovaných v rámci 
produktů a služeb Poskytovatele se řídí zásadami „fair use“ (poctivé užívání). Zásady 
fair use pro účely těchto Obchodních podmínek představují výkladové pravidlo, v rámci 
kterého se Objednatel a Oprávnění uživatelé zavazují veškeré produkty a služby 
Poskytovatele užívat v rozsahu a způsobem, který odpovídá běžnému užívání 
spravedlivě očekávatelnému od běžného uživatele informačních systémů (lidské 
bytosti). Oprávněný uživatel se zejména zavazuje produkty a služby Poskytovatele 
užívat tak, aby nedocházelo k nadměrnému zatěžování nebo vytěžování informačních 
systémů Poskytovatele nebo k obcházení nebo zneužívání jejich technických omezení 
nebo nedokonalostí. Oprávněný uživatel se zavazuje nepoužívat k přístupu do 
produktů a služeb Poskytovatele nástroje umělé inteligence od jiných dodavatelů než 
od Poskytovatele nebo jiné automatické a poloautomatické nástroje. Oprávněný 
uživatel se zároveň zavazuje používat produkty a služby Poskytovatele tak, aby 
nedocházelo k porušování dobrých mravů nebo k zasahování do práv nebo právem 
chráněných nebo oprávněných zájmů Poskytovatele, jeho zaměstnanců, dodavatelů 
nebo jiných osob. 

6.8. Objednatel a Oprávněný uživatel se výslovně zavazují při používání produktů a služeb 
Poskytovatele řídit zásadou fair use, jak je definována v těchto Obchodních 
podmínkách. V případě jakýchkoliv pochybností, zda konkrétní jednání porušuje 
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zásady fair use, se Oprávněný uživatel a Objednatel zavazují předem písemně 
požádat o vyjádření Poskytovatele.  

6.9. Licence se také vztahuje na aktualizace obsahu Beck-online provedené 
Poskytovatelem v průběhu trvání Smlouvy. 

6.10. Objednatel může Generované výstupy používat pro svou podnikatelskou, profesní, 
akademickou nebo veřejnosprávní činnost, upravovat je a v rámci této činnosti je 
předávat třetím osobám, zejména klientům, protistranám a orgánům veřejné moci. 
Bude-li Generovaný výstup představovat nebo obsahovat autorské dílo, Objednatel 
má právo jej použít v rozsahu a způsobem, který není v rozporu s tímto článkem 
Obchodních podmínek nebo v rozporu s oprávněnými zájmy Poskytovatele nebo jeho 
obchodních partnerů. Tímto nejsou dotčeny povinnosti dle příslušných právních 
předpisů nebo Pravidel používání.  

6.11. Autorská práva k šablonám, vzorům, metodikám nebo jiným podkladům Poskytovatele 
zůstávají zachována Poskytovateli a jeho licenčním partnerům. Vytvořením 
Generovaného výstupu nedochází k převodu práv nebo k poskytnutí Licence 
k šablonám, vzorům, metodikám nebo jiným podkladům Poskytovatele. 

6.12. Je zakázáno jakkoliv zpřístupňovat autorská díla Poskytovatele (zejména ta dostupná 
v Beck-online) jazykovým modelům na bázi umělé inteligence nebo jiným obdobným 
nástrojům (kromě AI Produktů), a to zejména prostřednictvím kopírování, exportu, API, 
automatizovaného přístupu nebo jiného způsobu. Poskytovatel si dle § 39c odst. 2 
Autorského zákona vyhrazuje právo užívání autorských děl (zejména těch dostupných 
v Beck-online) k účelům automatizované analýzy, zejména za účelem identifikace 
vzorců, trendů a vzájemných souvislostí.  

6.13. Poskytne-li Oprávněný uživatel nebo Objednatel zpětnou vazbu k produktům a 
službám Poskytovatele a bude-li se tato zpětná vazba považovat za autorské dílo, 
Oprávněný uživatel a Objednatel poskytnutím zpětné vazby udělují Poskytovateli 
bezúplatné, nevýhradní, časově, věcně a územně neomezené právo na užití této 
zpětné vazby. Poskytovatel je zejména oprávněn zpětnou vazbu sdílet se svými 
zaměstnanci, spřízněnými osobami, dodavateli a jinými obchodními partnery a 
zapracovat návrhy a připomínky dle zpětné vazby za účelem dalšího vývoje produktů 
a služeb Poskytovatele. 

 

7. Trvání a ukončení Smlouvy 

7.1. Není-li písemně dohodnuto jinak, Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

7.2. Pokud je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, Smluvní strana má právo písemně 
vypovědět Smlouvu bez uvedení důvodu, a to nejpozději tři kalendářní měsíce před 
koncem Období. Smlouva v tomto případě končí posledním dnem Období. Tato 
dohoda představuje dovolenou úpravu výpovědní doby dle § 1999 odst. 1 Občanského 
zákoníku, a tak se výpovědní doba dle § 1999 odst. 1 Občanského zákoníku 
nepoužije. 

7.3. Pokud je Smlouva uzavřena na dobu určitou, žádná Smluvní strana nemá právo 
výpovědi bez uvedení důvodu. 
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7.4. Jsou-li s jedním Objednatelem uzavřeny samostatně Smlouvy o poskytnutí přístupu 
do Beck-Noxtua a zároveň do Beck-online, Poskytovatel je v takovém případě rovněž 
oprávněn Smlouvu o Beck-Noxtua vypovědět s okamžitou účinností. 

7.5. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, jestliže dostupnost produktů a služeb 
Poskytovatele bude v každém ze tří po sobě následujících kalendářních měsíců nižší, 
než je stanoveno těmito Obchodními podmínkami. 

7.6. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, jestliže Objednatel je v prodlení 
s úhradou Odměny nebo její části více než 15 dnů. Poskytovatel je oprávněn odstoupit 
od Smlouvy, jestliže Objednatel nebo jím určený Oprávněný uživatel prokazatelně 
porušil tyto Obchodní podmínky včetně jejich příloh. 

7.7. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy nebo od její části, jestliže se plnění 
dle Smlouvy, resp. dle její části, (i) stane právně nedovoleným, (ii) stane prakticky 
nemožným, (iii) stane nepřiměřeně nákladným nebo složitým nebo (iv) bude pro jinou 
podstatnou změnu okolností představovat pro Poskytovatele nepřiměřenou nebo 
neúměrnou zátěž. Předpoklady dle tohoto ustanovení splňuje situace navýšení 
nákladů o 30 % na Oprávněného uživatele nebo jiná obdobná objektivní komplikace 
plnění Smlouvy. Odstoupení dle tohoto odstavce má účinky do budoucna (ex nunc); v 
případě takového odstoupení Poskytovatel vrátí Objednateli poměrnou část 
předplacené Odměny za období od účinnosti odstoupení do konce předplaceného 
Období a Objednateli nevzniká nárok na náhradu jakékoliv újmy. 

 

8. Odměna a platba 

8.1. Výše Odměny je určena v souladu s písemnou dohodou Smluvních stran, včetně 
elektronické komunikace. 

8.2. Poskytovatel poskytne Objednateli platební údaje ve formě zálohové faktury nebo 
daňového dokladu.  

8.3. Objednatel se zavazuje uhradit Odměnu bezhotovostním převodem ve lhůtě splatnosti 
určené Poskytovatelem nebo určené dohodou Smluvních stran. Není-li 
Poskytovatelem v konkrétním případě určeno nebo Smluvními stranami písemně 
dohodnuto jinak, je Objednatel povinen uhradit Odměnu do 14 kalendářních dnů ode 
dne doručení platebních údajů. 

8.4. Pro účely těchto Obchodních podmínek se za úhradu Odměny považuje připsání 
finanční částky na účet Poskytovatele, který byl uveden v příslušné zálohové faktuře 
nebo jinak přiměřeně oznámen Objednateli. 

8.5. Pokud Poskytovatel vystaví zálohovou fakturu, po úhradě Odměny vystaví a doručí 
Objednateli na Fakturační e-mail daňový doklad se všemi zákonnými náležitostmi.  

8.6. Není-li dohodnuto jinak, Odměna se fakturuje ročně. V případě, že trvání Smlouvy 
přesáhne dvanáct kalendářních měsíců, vystaví Poskytovatel daňový doklad nebo 
zálohovou fakturu za každé další Období nejdříve dva měsíce před Výročím Smlouvy. 

8.7. V případě jakýchkoliv pochybností Poskytovatele se Objednatel zavazuje 
Poskytovateli poskytnout veškerou potřebnou součinnost za účelem doložení 
provedené platby, a to bez zbytečného odkladu. 
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9. Inflační doložka 

9.1. Poskytovatel má právo (nikoliv povinnost) vždy k Výročí Smlouvy jednostranně zvýšit 
Odměnu nebo její část o průměrnou roční míru inflace v České republice za kalendářní 
rok bezprostředně předcházející kalendářnímu roku, v němž nastane příslušné Výročí 
Smlouvy, zveřejněnou Českým statistickým úřadem a vyjádřenou procentním 
přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (CPI – Consumer Price 
Index). 

9.2. Navýšení Odměny se počítá kumulativně tak, že každé navýšení se počítá z již dříve 
zvýšené Odměny dle tohoto článku Obchodních podmínek. 

9.3. Poskytovatel je povinen toto právo uplatnit nejpozději spolu s doručením faktury za 
Období, případně část Období, ke kterému se uplatnění inflační doložky váže. 
V případě, že termín Výročí Smlouvy připadne na den, ve který míra inflace (za 
předchozí kalendářní rok) není známa, pro účinné uplatnění tohoto práva postačí 
oznámení o záměru toto právo uplatnit s tím, že hodnota navýšení Odměny bude 
dodatečně oznámena a fakturována nejpozději do 14 dnů od zveřejnění příslušného 
údaje Českým statistickým úřadem. Navýšení Odměny je účinné ode dne daného 
Výročí Smlouvy. 

9.4. Neuplatnění práva dle tohoto článku Obchodních podmínek neznamená jeho zánik 
pro další uplatnění v budoucnu. 

 

10. Zvláštní ustanovení o AI produktech 

10.1. Ustanovení tohoto článku Obchodních podmínek se aplikují na poskytování AI 
produktů, případně souvisejících služeb. Není-li v tomto článku stanoveno jinak, 
přiměřeně se aplikují ustanovení těchto Obchodních podmínek. 

10.2. Oprávněný uživatel se výslovně zavazuje dodržovat Pravidla používání. 

10.3. Objednatel a Oprávněný uživatel berou na vědomí, že Beck-Noxtua a Beck-Chat jsou 
produkty na bázi umělé inteligence, které nepředstavují poskytování právních služeb. 
Generované výstupy mohou obsahovat nepřesnosti a jiné nedokonalosti. 

10.4. AI produkty je nutné považovat pouze za pomocné nástroje určené pro profesionály 
v oblasti práva a poskytování právních služeb. Kvalita Generovaného výstupu závisí 
na kvalitě Uživatelského vstupu. Objednatel a Oprávněný uživatel se zavazují řádně 
ověřit správnost, přesnost, aktuálnost, aplikovatelnost a úplnost jednotlivých 
Generovaných výstupů.  

10.5. Objednatel bere na vědomí doporučení Poskytovatele, že AI produkty by měli používat 
pouze Oprávnění uživatelé s dostatečnými zkušenostmi a znalostmi v oblasti umělé 
inteligence. 

 

11. Pravidla používání produktů a služeb Poskytovatele 

11.1. Objednatel a Oprávněný uživatel smějí použít Uživatelský vstup (vložit jej do AI 
produktů) pouze za předpokladu, že se tím neporušuje zákon nebo nezasahuje do 
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práv nebo právem chráněných zájmů Poskytovatele, společnosti Noxtua nebo třetích 
osob.  

11.2. Při používání produktů a služeb Poskytovatele je zakázáno: 

11.2.1. Jakákoliv činnost, která zneužívá nebo ohrožuje děti, nebo jinak snižuje jejich 
bezpečnost; nebo jakékoliv generování, tvorba, sdílení či usnadňování 
sexuálně explicitního obsahu zahrnujícího nezletilé, včetně pornografického 
obsahu nebo obsahu určeného k sexuálnímu vzrušení či uspokojení. 
Poskytovatel, resp. jeho dodavatelé, bude hlásit materiály o sexuálním 
zneužívání dětí, o kterých se dozví, příslušným orgánům a dalším 
organizacím dle možností. 

11.2.2. Jakékoli použití AI produktů nebo jiných produktů a služeb Poskytovatele 
nebo společnosti Noxtua, které (1) podněcuje násilí, hrozby, extremismus 
nebo terorismus; (2) oslavuje nebo usnadňuje sebepoškozování; (3) je 
sexuálně vykořisťující nebo zneužívající; (4) představuje nenávistné projevy; 
nebo (5) podporuje, zlehčuje nebo oslavuje násilí, rasismus, diskriminaci, 
nenávist, pohrdání lidskostí nebo zneužívání vůči jakékoli skupině či 
jednotlivci na základě chráněných charakteristik jako rasa, etnicita, národnost, 
náboženství, zdravotní postižení, sexuální orientace, gender nebo genderová 
identita; (6) je protiústavní nebo obsahuje symboly protiústavních organizací, 
mimo případů, kdy jsou používány pro profesionální právní poradenství nebo 
pro účely oprávněné podpory činností orgánů veřejné moci. 

11.2.3. Jakákoli nezákonná činnost, zejména podvodné činnosti nebo jiné porušení 
platných zákonů, včetně poskytování pokynů, jak spáchat trestné činy, 
usnadňování nezákonných činností nebo úmyslného vytváření Výstupů, které 
mohou zasahovat, porušovat nebo zneužívat práva duševního vlastnictví třetí 
strany, zejména autorská práva nebo dohody s třetími stranami. 

11.2.4. Jakékoli činnosti související s výrobou, prodejem, pašováním nebo 
marketingem zbraní či kontrolovaných látek, kromě případů, kdy jsou použity 
pro profesionální právní poradenství nebo pro účely oprávněné podpory 
činností orgánů veřejné moci. 

11.2.5. Zásah do práv na soukromí osoby nebo platných předpisů o ochraně 
soukromí, včetně nezákonného přístupu k lokalizaci fyzické osoby nebo jejího 
sledování; nezákonné sociální hodnocení; identifikaci osoby v reálném čase 
nebo odvození emocí či chráněných charakteristik osoby, jako je rasa nebo 
politické názory, na základě biometrických dat (včetně rozpoznávání obličeje); 
nebo jiný neoprávněný přístup k osobním informacím. 

11.2.6. Použití produktů nebo služeb společnosti Noxtua nebo Poskytovatele k (1) 
ohrožení bezpečnosti nebo pokusu o neoprávněný přístup k počítačovým 
systémům či sítím; (2) generování nebo šíření spamu nebo k provádění 
phishingové či sociální inženýrské kampaně; (3) používání, implementování, 
šíření, vytváření nebo jiné zpracovávání jakýchkoliv virů, skriptů, trojských 
koní, červů, malware, časované bomby, útoků hrubou silou, spamu nebo 
jiných škodlivých komponent, programů či postupů nebo jiné programovací 
rutiny, které mohou poškodit, nenápadně zasahovat, tajně zachytit nebo 
vytěžit jakýkoli systém či data, nebo jsou vhodné k poškození společnosti 
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Noxtua, AI produktů, produktů a služeb společnosti Noxtua nebo 
Poskytovatele a/nebo dalších uživatelů AI produktů a/nebo služeb společnosti 
Noxtua;  (4) používání počítačových programů umožňujících automatické 
čtení dat, (5) využívání, zaměstnávání nebo provozování robotů (botů) či jiné 
formy automatizace při používání AI produktů a/nebo služeb Společnosti 
Noxtua, nebo (6) jiné porušování integrity, správné funkčnosti, dostupnosti 
nebo důvěrnosti uživatele, sítě, výpočetního zařízení, komunikačního 
systému nebo softwarové aplikace. 

11.2.7. Jakékoli aktivity zahrnující nelegální profilování nebo sledování, včetně 
spyware nebo sledování komunikace, necíleného sbírání obrázků obličeje za 
účelem vytvoření nebo rozšíření databáze rozpoznávání obličeje, nebo 
prediktivní policejní práce, tj. hodnocení či předpovídání rizik, že osoba 
spáchá trestný čin. 

11.2.8. Použití produktů a služeb společnosti Noxtua nebo Poskytovatele k tomu, aby 
(1) byl vytvářen neautentický obsah zobrazující skutečné osoby, místa, 
subjekty, události nebo předměty, který by mohl být mylně považován za 
autentický či pravdivý (tzv. „deepfakes“) nebo za obsah vytvořený člověkem 
(tzv. fake reviews), a to způsobem, který je zavádějící, klamavý nebo 
poškozující osoby, skupiny či subjekty; (2) docházelo k nepoctivému jednání 
v rozporu s akademickými zvyklostmi; (3) byly používány podprahové nebo 
záměrně klamavé techniky s cílem ovlivnit chování nebo narušit rozhodování 
způsobem, u něhož lze důvodně očekávat způsobení významné újmy; nebo 
(4) byly prováděny klamavé či zneužívající praktiky využívající zranitelnosti 
související například s věkem, socioekonomickým postavením nebo 
zdravotním postižením, jako jsou klamavá reklama, vykořisťovatelské 
poskytování úvěrů či vymáhání pohledávek nebo agresivní prodejní praktiky. 

11.2.9. Vytváření nebo propagace škodlivých nepravdivých či zavádějících informací, 
včetně pomlouvačného obsahu a politické propagandy; pokusy manipulovat 
veřejné mínění v otázkách, jako jsou zdraví, bezpečnost, vládní politiky, 
právní předpisy, politické kampaně nebo politici; anebo odrazování osob od 
účasti na demokratických procesech či jiné pokusy tyto procesy narušovat, 
včetně zkreslování pravidel a podmínek hlasování nebo odrazování od účasti 
ve volbách. 

11.2.10. Neoprávněně přistupovat k systémům, účtům nebo údajům Poskytovatele, 
společnosti Noxtua či jiných osob, narušovat jejich bezpečnost nebo používat 
produkty a služby k útokům na ně; 

11.2.11. Vkládat nebo šířit škodlivý kód či soubory způsobem ohrožujícím systémy 
Poskytovatele nebo společnosti Noxtua nebo uživatele těchto systémů a jejich 
údaje; 

11.2.12. Obcházet přístupová oprávnění, bezpečnostní opatření nebo sjednané či jinak 
Poskytovatelem určené technické limity používání; 

11.2.13. Nadměrně zatěžovat službu nebo systematicky získávat její obsah či 
Generované výstupy nad rámec sjednaného rozsahu používání, ať již ručně, 
nebo pomocí automatizovaných prostředků; 
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11.2.14. Bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele provádět bezpečnostní 
nebo zátěžové testování služby. 

11.3. Objednatel a Oprávněný uživatel dále nesmějí: 

11.3.1. službu dále prodávat nebo ji poskytovat třetím osobám jako vlastní službu; tím 
není dotčeno poskytování vlastních odborných služeb s využitím 
Generovaných výstupů; 

11.3.2. měnit software AI produktů, vytvářet jeho odvozené verze, provádět jeho 
reverzní inženýrství, dekompilaci nebo rozklad ani se jinak pokoušet získat 
neveřejný zdrojový kód, parametry modelů nebo jiné chráněné technické 
informace Poskytovatele či společnosti Noxtua; 

11.3.3. používat Generované výstupy k trénování nebo dotrénování modelu 
konkurujícího AI produktům ani používat AI produkty k systematickému 
napodobování jejich funkčnosti za účelem vytvoření konkurenčního produktu 
nebo jakkoliv jinak používat produkty a služby Poskytovatele za účelem 
podpory nebo v zájmu technického pokroku konkurentů Poskytovatele nebo 
konkurentů společnosti Noxtua; 

11.3.4. odstraňovat nebo zakrývat označení práv Poskytovatele, společnosti Noxtua 
nebo jiných nositelů práv na obsahu zpřístupněném prostřednictvím produktů 
a služeb Poskytovatele. 

11.4. AI produkty nesmějí být používány pro Vysoce rizikové činnosti, není-li písemně 
dohodnuto jinak. Pro účely tohoto smluvního zákazu se za Vysoce rizikové činnosti 
nepovažuje používání AI produktů jako pomocného nástroje při odborné právní práci, 
včetně práce soudů a jiných orgánů veřejné moci, pokud příslušná osoba Generovaný 
výstup před jeho použitím odborně posoudí a ověří a AI produkt nenahrazuje její 
vlastní rozhodování. Tím není dotčeno posouzení konkrétního použití podle právních 
předpisů upravujících umělou inteligenci. 

11.5. Produkty a služby Poskytovatele nesmějí být dodávány vládě Čínské lidové republiky 
ani používány nebo zpřístupňovány k používání na území Běloruska, Íránu, Severní 
Koreje, Ruska nebo Sýrie. Další smluvní omezení týkající se území nebo osob lze 
zavést oznámením Poskytovatele na základě aplikovatelného právního předpisu nebo 
změnou Obchodních podmínek. 

11.6. Samotná skutečnost, že Uživatelský vstup nebo Generovaný výstup zachycuje, 
popisuje nebo cituje protiprávní či jinak závadné jednání, nepředstavuje porušení 
Obchodních podmínek, pokud je zpracováván v nezbytném rozsahu pro účely 
poskytování právních služeb, výkon působnosti orgánu veřejné moci nebo pro 
obdobné, zákonem aprobované, účely.  

 

12. Důvěrnost informací a mlčenlivost 

12.1. Poskytovatel bere na vědomí, že Uživatelské vstupy mohou obsahovat informace 
podléhající profesnímu tajemství a povinnosti mlčenlivosti dle § 21 Zákona o advokacii 
nebo jiné zákonné povinnosti mlčenlivosti a že Objednatel a Oprávnění uživatelé jsou 
povinni tyto informace uchovávat v důvěrnosti. Poskytovatel se zavazuje zachovávat 
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povinnost mlčenlivosti k těmto důvěrným informacím dle předchozí věty. Povinnost 
mlčenlivosti trvá i po skončení Smlouvy. 

12.2. Veškeré údaje poskytnuté Oprávněnými uživateli při používání AI produktů, zejména 
v rámci Uživatelských vstupů a Generovaných výstupů, jsou uchovávány v šifrované 
podobě, a to uložená data (at rest) stejně jako při přenosu (in transit).  

12.3. Poskytovatel prohlašuje, že společnost Noxtua je držitelem certifikátů ISO 27001 a 
ISO 27017 a při nakládání s údaji v rámci AI produktů dodržuje tyto standardy 
kybernetické bezpečnosti. 

12.4. Poskytovatel, společnost Noxtua ani jejich subdodavatelé nesmějí používat 
Uživatelské vstupy nebo Generované výstupy pro trénování, učení, ladění ani jiný 
vývoj modelů umělé inteligence, algoritmů strojového učení či obdobný vývoj AI 
produktů.  

12.5. Údaje zpracovávané v rámci AI produktů jsou důsledně odděleny tak, aby nevzniklo 
zvýšené riziko nechtěného sdílení informací mezi případy či klienty Objednatele 
a/nebo Oprávněného uživatele. 

12.6. Poskytovatel striktně dodržuje povinnosti dle GDPR a v této souvislosti uzavřením 
Smlouvy mimo jiné s Objednatelem uzavírá i DPA (Smlouvu o zpracování osobních 
údajů). 

12.7. Poskytovatel, společnost Noxtua ani jejich zaměstnanci nebo dodavatelé nemají 
přístup k údajům přenášeným v rámci AI produktů v nešifrované podobě. Příslušný AI 
produkt (jazykový model nástroje umělé inteligence) má přístup k těmto údajům pouze 
po dobu nezbytnou ke zpracování Uživatelského vstupu a k poskytnutí Generovaného 
výstupu, přičemž následně dochází k zamezení přístupu a údaje jsou uloženy 
odděleně od nástrojů umělé inteligence (tzv. efektivní zero retention). Další nakládání 
s Uživatelskými vstupy nebo Generovanými výstupy je v dispozici Objednatele 
prostřednictvím příslušné funkcionality, případně automatický výmaz se řídí zvláštní 
dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje bez 
zbytečného odkladu po doručení žádosti Objednatele vykonat výmaz údajů příslušnou 
bezpečnou metodou, nejpozději do 30 dnů. 

 

13. Technická a organizační opatření 

13.1. Technická a bezpečnostní opatření při nakládání s údaji zpracovávanými v rámci AI 
produktů jsou upravena v TOMs. TOMs představují závazná pravidla mezi společností 
Noxtua a Poskytovatelem. TOMs se přiměřeně aplikují na příslušné Uživatelské vstupy 
a Generované výstupy. 

13.2. Poskytovatel přijme přiměřená technická a organizační opatření k zajištění 
bezpečnosti informací a zpracovávaných dat. Poskytovatel nebo společnost Noxtua 
mohou přizpůsobit bezpečnostní požadavky měnícím se potřebám, aktuální legislativě 
nebo doporučením příslušných organizací, přičemž o tom Poskytovatel Objednatele 
informuje na webových stránkách Poskytovatele. 
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14. Kontaktní údaje  

14.1. Poštovní adresa Poskytovatele je: Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., Jungmannova 
750/34, 110 00 Praha, Nové Město, Česká republika 

14.2. Telefonní kontakty Poskytovatele jsou: 733 661 882, 733 734 348 

14.3. Adresa elektronické pošty Poskytovatele je: beck-online@beck.cz 

14.4. Identifikátor datové schránky Poskytovatele je: mcn5axd. 

14.5. Smluvní strany ke komunikaci v záležitostech týkajících se Smlouvy používají 
kontaktní údaje Poskytovatele uvedené v tomto článku Obchodních podmínek a 
Kontaktní e-mail. Fakturační e-mail, pokud byl oznámen, se používá pouze pro 
zasílání zálohových faktur a faktur, případně jiných daňových dokladů. 

14.6. Smluvní strana se zavazuje bez zbytečného odkladu písemně informovat druhou 
Smluvní stranu o změně kteréhokoliv oznámeného kontaktního údaje. Do řádného 
doručení oznámení dle předchozí věty se veškerá komunikace považuje za účinně 
doručenou na původní kontaktní údaj. 

 

15. Technické podmínky  

15.1. Oprávněný uživatel se zavazuje zajistit si řádné připojení k síti internet. 

15.2. Oprávněný uživatel je povinen při používání produktů a služeb Poskytovatele vždy 
používat v daném čase řádně aktualizovaný software dle doporučení dodavatele 
software, zejména prohlížeč (web browser). 

15.3. Oprávněný uživatel je povinen používat hardware, který podporuje v daném čase 
řádně aktualizovaný software dle předchozího ustanovení. 

15.4. Náklady na připojení, případně na splnění technických podmínek nese Oprávněný 
uživatel, resp. Objednatel, sám. 

 

16. Dostupnost 

16.1. Poskytovatel se zavazuje, že dostupnost produktů a služeb Poskytovatele nebude 
nižší než 95 % času v Rozhodném období, měřeno v místě připojení serveru 
Poskytovatele k síti. 

16.2. Smluvní strany se dohodly a prohlašují, že Poskytovatel neodpovídá za jakékoliv 
přerušení či výpadky připojení k síti internet poskytovaného třetími osobami anebo za 
jakékoliv události vyšší moci (vis maior). 

16.3. Jednotlivý výpadek dostupnosti produktů a služeb Poskytovatele nezakládá nárok na 
slevu z Odměny. 

16.4. Za porušení dostupnosti dle tohoto článku Obchodních podmínek se nepovažuje, 
pokud je dostupnost narušena: (i) v čase údržby, která byla oznámena alespoň 14 dnů 
předem, (ii) v čase havarijní údržby nezbytné k předcházení závažnějších 
očekávatelných narušení dostupnosti, která byla oznámena předem, (iii) v čase 
technického řešení zvláštních požadavků ze strany Objednatele nebo Oprávněného 
uživatele.  
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17. Odpovědnost 

17.1. Produkty a služby Poskytovatele představují pomocné nástroje pro profesionály 
v oblasti práva. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností produkty a služby 
Poskytovatele nepředstavují právní služby a nenahrazují služby advokáta nebo jiné 
lidské činnosti. Objednatel a Oprávněný uživatel berou na vědomí, že produkty a 
služby Poskytovatele mohou obsahovat právní názory, které nejsou závazné pro 
příslušné orgány veřejné moci, a tak nemohou předurčovat právní posouzení 
v konkrétní věci. 

17.2. Objednatel a Oprávnění uživatelé berou na vědomí, že produkty a služby 
Poskytovatele neslouží jako externí úložiště nebo k archivaci dokumentů a údajů. 
Objednatel a Oprávněný uživatel uchovávají veškeré dokumenty a údaje, resp. jejich 
kopie, v potřebném rozsahu mimo prostředí produktů a služeb Poskytovatele. 

17.3. S ohledem na výši Odměny a charakter plnění Smluvní strany sjednávají limity 
odpovědnosti a náhrady případné škody. Poskytovatel odpovídá Objednateli za 
majetkovou újmu vzniklou zaviněným porušením této Smlouvy ze strany 
Poskytovatele, a to kumulativně za všechna porušení Smlouvy v jednom Období do 
výše rovnající se Odměně bez DPH za 12 kalendářních měsíců v Období, kdy 
k porušení Smlouvy došlo. Odpovědnost Poskytovatele za ušlý zisk je vyloučena. 

17.4. Výše limitu dle předchozího ustanovení se nepoužije na odpovědnost za škodu a újmu 
způsobenou (i) porušením povinností dle GDPR, (ii) porušením povinnosti mlčenlivosti 
dle 12.1 Obchodních podmínek, (iii) úmyslně, (iv) hrubou nedbalostí nebo na škodu a 
újmu způsobenou (v) na přirozených právech (zejména na zdraví, životě nebo 
důstojnosti). S ohledem na výši Odměny Smluvní strany považují limitaci odpovědnosti 
za přiměřenou. 

17.5. Smluvní strany sjednávají, že jakékoli nároky vzniklé v případě, že by produkty a 
služby Poskytovatele neodpovídaly sjednaným vlastnostem, budou považovány 
výlučně za nárok na náhradu škody. 

 

18. Společná ustanovení 

18.1. Oprávněný uživatel a Objednatel se zavazují při používání produktů a služeb 
Poskytovatele postupovat v souladu s těmito Obchodními podmínkami, dobrými 
mravy, zásadami fair use, profesními kodexy (které se na Oprávněného uživatele nebo 
Objednatele vztahují) a všeobecně závaznými právními předpisy. Oprávněný uživatel 
a Objednatel se zavazují jednat v dobré víře, v souladu s oprávněnými zájmy 
Poskytovatele a nijak neobcházet a nezneužívat jednotlivá ustanovení těchto 
Obchodních podmínek, a to zejména s ohledem na jejich smysl a účel. 

18.2. Poskytovatel je oprávněn využít všech dostupných prostředků k ochraně příslušných 
práv a právem chráněných a jiných oprávněných zájmů Poskytovatele, případně 
zaměstnanců, dodavatelů Poskytovatele stejně jako jiných dotčených osob. 

18.3. Jednostranná oznámení, výzvy, odstoupení od Smlouvy nebo jiné jednostranné právní 
jednání je možné učinit v listinné podobě poštou, osobním předáním anebo 
elektronicky prostřednictvím datové schránky nebo elektronické pošty výlučně na e-
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mailové adresy k tomu určené Smluvními stranami. Zpráva zaslaná prostřednictvím 
elektronické pošty se považuje za doručenou následující pracovní den po jejím 
odeslání. 

18.4. Objednatel ani Oprávněný uživatel nejsou oprávněni bez předchozího písemného 
souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jakkoliv nakládat s právy a povinnostmi 
plynoucími ze Smlouvy, resp. Smlouvu postoupit jako celek. Poskytovatel je oprávněn 
svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy postoupit bez souhlasu Objednatele nebo 
Oprávněného uživatele, avšak Poskytovatel se zavazuje dbát na to, aby byla v co 
největší míře zajištěna legitimní očekávání Objednatele. 

18.5. Uzavřením Smlouvy Smluvní strany zároveň uzavírají DPA (Smlouvu o zpracování 
osobních údajů). Zpracování osobních údajů při používání produktů a poskytování 
služeb Poskytovatele, kdy Poskytovatel vystupuje jako správce osobních údajů, se řídí 
Zásadami ochrany osobních údajů.  

18.6. Zvláštní ujednání Smlouvy mají přednost před těmito Obchodními podmínkami.  

18.7. V případě, že je nebo se stane některé z ustanovení Obchodních podmínek a/nebo 
Smlouvy neplatné, neúčinné nebo nevykonatelné, nebude tím dotčena platnost, 
účinnost a vykonatelnost ostatních smluvních ujednání. Smluvní strany jsou povinny 
poskytnout si vzájemnou součinnost pro to, aby neplatné, neúčinné nebo 
nevykonatelné ustanovení bylo nahrazeno takovým ustanovením platným, účinným a 
vykonatelným, které v nejvyšší možné míře zachovává ekonomický účel zamýšlený 
neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným ustanovením. Toto ustanovení se 
přiměřeně aplikuje i pro případ smluvní mezery. 

18.8. Práva a povinnosti odchylně od těchto Obchodních podmínek je možné dohodnout jen 
písemně. 

 

19. Změna rozsahu produktů a služeb Poskytovatele v průběhu trvání Smlouvy 

19.1. Autorská díla v Beck-online jsou rozdělena a dostupná v rámci jednotlivých Modulů. 
Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah autorských děl dostupných v jednotlivých 
Modulech. Poskytovatel je zároveň oprávněn měnit jednotlivé funkcionality svých 
informačních systémů. 

19.2. V případě rozšíření rozsahu autorských děl v rámci Modulu nebo rozšíření jiných 
funkcionalit bez vlivu na Odměnu nemá Poskytovatel zvláštní povinnost tuto 
skutečnost oznámit Objednateli. Poskytovatel tuto skutečnost oznámí zveřejněním 
příslušné informace na webových stránkách na doméně beck-online.cz. 

19.3. V případě jiné změny rozsahu předmětu Smlouvy, rozsahu Modulů nebo funkcionalit, 
která má vliv na Odměnu, resp. zúžení rozsahu předmětu plnění Smlouvy, rozsahu 
Modulů nebo funkcionalit bez vlivu na Odměnu, je Poskytovatel povinen tuto změnu 
předem písemně oznámit Objednateli elektronicky na Kontaktní e-mail.  

19.4. Objednatel má právo vypovědět Smlouvu do 30 dnů ode dne oznámení změn obsahu 
Modulů nebo funkcionalit s vlivem na Odměnu nebo zúžení rozsahu předmětu plnění 
Smlouvy, rozsahu Modulů nebo funkcionalit bez vlivu na Odměnu. V případě výpovědi 
dle předchozí věty končí daný smluvní vztah uplynutím posledního dne Období, 
přičemž smluvní vztah se řídí původním zněním Smlouvy a Obchodních podmínek.  
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19.5. Nedojde-li k výpovědi ze strany Objednatele v důsledku změn obsahu Modulů nebo 
funkcionalit, má se za to, že Objednatel změny v plném rozsahu akceptoval a smluvní 
vztah nadále trvá v oznámeném rozsahu. 

 

20. Změna Obchodních podmínek 

20.1. Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit tyto Obchodní podmínky, o čemž je 
povinen informovat Objednatele alespoň 30 dnů před účinností změny prostřednictvím 
elektronické pošty.  

20.2. Objednatel má právo vypovědět Smlouvu do 30 dnů ode dne oznámení změn 
Obchodních podmínek. V případě výpovědi dle předchozí věty končí daný smluvní 
vztah uplynutím posledního dne Období, přičemž smluvní vztah se řídí původním 
zněním Obchodních podmínek.  

20.3. Nedojde-li k výpovědi ze strany Objednatele v důsledku změny Obchodních 
podmínek, má se za to, že Objednatel změny Obchodních podmínek v plném rozsahu 
akceptoval a smluvní vztah se od oznámeného dne účinnosti nadále řídí novým 
zněním Obchodních podmínek. 

20.4. V případě, že Objednatel akceptuje tyto Obchodní podmínky za trvání Původní 
Smlouvy, tyto Obchodní podmínky se na Původní Smlouvu aplikují přiměřeně. 
Jednotlivé definované pojmy s malými počátečními písmeny použité v Původní 
Smlouvě odpovídají definovaným pojmům s velkými písmeny dle těchto Obchodních 
podmínek. Zpracování osobních údajů se řídí Zásadami ochrany osobních údajů dle 
těchto Obchodních podmínek. Ostatní pojmy použité v Původní Smlouvě se mají 
vykládat tak, aby byl v co největší míře zachován smysl a účel těchto Obchodních 
podmínek. Pro vyloučení pochybností platí, že ujednání výslovně obsažená v Původní 
Smlouvě zůstávají zachována. V otázkách, které Původní Smlouva výslovně 
neupravuje, se použijí tyto Obchodní podmínky. 

 

21. Závěrečná ustanovení 

21.1. Tyto Obchodní podmínky stejně jako právní vztahy jimi upravené se řídí právním 
řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem. K rozhodnutí případných 
soudních sporů jsou příslušné všeobecné soudy České republiky. 

21.2. Tyto Obchodní podmínky jsou platné a účinné od 24.09.2026. 

 


